81. Beilage im Jahre 2018 zu den Sitzungsberichten des XXX. Vorarlberger Landtages

Regierungsvorlage Beilage 81/2018 — Teil A: Gesetzestext

Regierungsvorlage

B Gesetz
Uber eine Anderung des Antidiskriminierungsgesetzes

Der Landtag hat beschlossen:

Das Antidiskriminierungsgesetz, LGBI.Nr. 17/2005, in der Fassung LGBI.Nr. 49/2008, Nr. 91/2012,
Nr. 46/2014 und Nr. 16/2017, wird wie folgt geandert:

1. Die Uberschrift des § 10 lautet:

,8 10
Barrierefreier Zugang, Allgemeines

2. Dem § 10 wird folgender Abs. 4 angeflgt:
.(4) Der barrierefreie Zugang zu Websites und mobilen Anwendungen bestimmt sich nach § 10a.”

3. Nach dem § 10 wird folgender § 10a eingeftigt:

.8 10a
Barrierefreier Zugang zu Websites und mobilen Anwendungen

(1) Websites und mobile Anwendungen des Landes, der Gemeinden, der Gemeindeverbénde, der
durch Landesgesetz eingerichteten Selbstverwaltungskoérper und der sonstigen durch Landesgesetz
eingerichteten juristischen Personen des offentlichen Rechts sind insbesondere fir Menschen mit
Behinderung barrierefrei zuganglich zu machen, indem sie wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und
robust gestaltet werden. Als barrierefrei in diesem Sinne gelten Inhalte von Websites und mobilen
Anwendungen, soweit sie den in Art. 6 der Richtlinie (EU) 2016/2102 tber den barrierefreien Zugang zu
den Websites und mobilen Anwendungen o6ffentlicher Stellen angefiihrten Normen oder technischen
Spezifikationen entsprechen.

(2) Von der Verpflichtung nach Abs. 1 sind folgende Inhalte ausgenommen:

a) Dateiformate von Buroanwendungen, die vor dem 23. September 2018 vero6ffentlicht wurden und
deren Inhalte nicht fiir laufende Verwaltungsverfahren des jeweiligen Rechtstragers erforderlich
sind;

b) aufgezeichnete zeitbasierte Medien, die vor dem 23. September 2020 veréffentlicht wurden;

c) live Ubertragene zeitbasierte Medien;

d) Online-Karten und Kartendienste, sofern bei Karten fir Navigationszwecke wesentliche
Informationen in einer barrierefrei zuganglichen Weise digital bereitgestellt werden;

e) Inhalte von Dritten, die vom jeweiligen Rechtstrager weder finanziert noch entwickelt werden
und auch nicht dessen Kontrolle unterliegen;

f) Reproduktionen von Sticken aus Kulturerbesammlungen, die nicht vollstandig barrierefrei
zuganglich gemacht werden kénnen, weil die Barrierefreiheitsanforderungen mit der Erhaltung
des betreffenden Gegenstandes oder der Authentizitat der Reproduktion unvereinbar sind oder
keine automatisierten und kosteneffizienten Loésungen verfligbar sind, mit denen Text aus
Manuskripten oder anderen Sticken aus Kulturerbesammlungen einfach extrahiert und in
barrierefreie Inhalte umgewandelt werden konnten;



g) Inhalte von Websites, die nur fir eine gesgdas Gruppe von Personen und nicht flr die
allgemeine Offentlichkeit verfigbar sind (Extranetzler Intranets) und die vor dem
23. September 2019 veroffentlicht wurden, bis dissdbsites grundlegend Uberarbeitet werden;

h) Inhalte von Websites und mobilen Anwendungeme dls Archive gelten und somit
ausschlieBlich Inhalte enthalten, die weder fifdade Verwaltungsverfahren bendétigt werden
noch nach dem 23. September 2019 aktualisiert itwkmarbeitet wurden;

i) Inhalte, bei denen die Einhaltung der Barrigigfeitsanforderungen zu einer
unverhaltnismafligen Belastung des jeweiligen Reuégsrs filhren wirde; dabei sind
insbesondere die GroR3e, die wirtschaftliche Legs$tithigkeit und die Art des Rechtstragers, die
geschéatzten Kosten und Vorteile fir den jeweiligeechtstrdger im Verhaltnis zu den
geschéatzten Vorteilen fir Menschen mit Behinderangewie die Nutzungshaufigkeit und die
Nutzungsdauer der betreffenden Website oder moBitemendung zu beriicksichtigen.

Von der Verpflichtung nach Abs. 1 sind weiters Wtdss und mobile Anwendungen von Schulen,
Kindergérten oder Kinderbetreuungseinrichtungergangmmen; dies gilt jedoch nicht fir jene Inhalte,
die sich auf wesentliche Online-Verwaltungsfunké&orbeziehen.

(3) Die in Abs. 1 genannten Rechtstrager haberhaefh Websites eine detaillierte, umfassende und
klare Erklarung zur Barrierefreiheit ihrer Websitesd mobilen Anwendungen in einem barrierefrei
zuganglichen Format zu verdffentlichen und regeig&fl aktualisieren; Erklarungen zu mobilen
Anwendungen missen auch beim Herunterladen der Adawvey verfigbar sein. Hierfir ist die nach
Art. 7 der Richtlinie (EU) 2016/2102 erlassene Mustklarung zu verwenden.

(4) Weiters haben Rechtstrager nach Abs. 1 jediiMibhg von Nutzern ihrer Websites und mobilen
Anwendungen zu Maéngeln bei der Einhaltung der Begfreiheitsanforderungen zu prifen,
erforderlichenfalls Malinahmen zur Beseitigung diddéngel zu ergreifen und dem jeweiligen Nutzer
das Ergebnis dieser Priifung sowie die getroffertkam beabsichtigten MalRnahmen binnen zwei Monaten
bekannt zu geben. Anfragen zu Inhalten von Websitesmobilen Anwendungen, die nach Abs. 1 lit. a
bis i von der Verpflichtung zur Erfilllung der Bamefreiheitsanforderungen ausgenommen und nicht
barrierefrei zugénglich sind, sind binnen zwei Mmazu beantworten.

(5) Die Landesregierung hat eine geeignete Eirwiadpimit der wiederkehrenden Uberwachung von
Websites und mobilen Anwendungen der in Abs. 1 getem Rechtstrager im Hinblick auf die
Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen zaufigagen. Die Uberwachung ist unter Anwendung
der in Art. 8 Abs. 2 und 3 der Richtlinie (EU) 202802 festgelegten Methoden durchzufiihren und hat
unter Einbindung des jeweiligen Rechtstrdgers Zolgan, der zur Mitwirkung im erforderlichen
Ausmal verpflichtet ist. Die beauftragte Einriclguhat (iber das Ergebnis der Uberwachung unter
Einhaltung der in Art. 8 Abs. 4 bis 6 der Richtin{EU) 2016/2102 festgelegten Modalitaten der
Landesregierung alle drei Jahre zu berichten. Diegteden Bericht an die Europaische Kommission
weiterzuleiten.

(6) Durch die beauftragte Einrichtung ausgewiedémsten der Uberwachung nach Abs. 5 sind vom
jeweils betroffenen Rechtstrager zu tragen. Die deanegierung hat die Kosten dem jeweiligen
Rechtstrager mittels schriftlicher Zahlungsauffothg bekannt zu geben; sie werden nach Ablauf von
vier Wochen vom Tag der Zustellung der Zahlungsad&rung fallig. Erachtet sich ein Rechtstrager fur
nicht zahlungspflichtig, kann er binnen vier Wocheach Zustellung bei der Landesregierung
Einwendungen gegen die Zahlungsaufforderung erhetstiber hat die Landesregierung mit Bescheid
zu entscheiden; in diesen Fallen tritt die Falligkeit dem Tag der Rechtskraft der Entscheidung ein
Kommt ein Rechtstrager seiner Zahlungspflicht nicath, kann die Landesregierung die riickstandigen
Kosten im Verwaltungswege eintreiben; die Zahlunffsaderung gilt als Riickstandsausweis.

(7) Die Landesregierung kann durch Verordnung réiMarschriften zu den Abs. 1 bis 6 erlassen,
soweit dies zur Durchfihrung von zwingend umzusetee Vorschriften des Rechts der Européischen
Union in Angelegenheiten der Barrierefreiheit voelites und mobilen Anwendungen erforderlich oder
zur Einbindung der beteiligten Rechtstrager zwedkimést.”

4. Nach dem § 19 wird folgender § 20 eingefiigt:

.8 20
Ubergangsbestimmungen zur Novelle LGBI.Nr. ../2019

(1) Die Bestimmung des § 10a in der Fassung LGBLIK019 ist auf Websites, die nicht vor dem
23. September 2018 veroffentlicht worden sind, am @3. September 2019, auf alle anderen Websites
ab dem 23. September 2020 sowie auf mobile Anwegeluab dem 23. Juni 2021 anzuwenden.



(2) Der erste Bericht nach § 10a Abs. 5 in der agd GBI.Nr. ../2019 ist bis 23. Dezember 2021
an die Européaische Kommission zu erstatten.”



81. Beilage im Jahre 2018 zu den Sitzungsberichteles XXX. Vorarlberger Landtages

Regierungsvorlage Beilage 81/2018 — Teil B: Berith

Bericht zur Regierungsvorlage
I. Allgemeines:
1. Ziel und wesentlicher Inhalt:

Mit dem vorliegenden Gesetz iiber eine Anderung desidiskriminierungsgesetzes werden die
erforderlichen gesetzlichen Malinahmen zur UmsetzargRichtlinie (EU) 2016/2102 im Bereich der
Landesrechtsordnung getroffen. Die Richtlinie (E20)16/2102 tber den barrierefreien Zugang zu den
Websites und mobilen Anwendungen o6ffentlicher 8teloll die Rechts- und Verwaltungsvorschriften
der Mitgliedstaaten zu den Barrierefreiheitsanfondgen fur Websites und mobilen Anwendungen
offentlicher Stellen angleichen, um diese insbesoadiir Menschen mit Behinderung besser zuganglich
zu machen. Dabei bezeichnet der Ausdruck ,mobilevémdungen” in gegebenem Zusammenhang
Anwendungssoftware, die (von offentlichen Stelleleroin deren Auftrag) zur Nutzung durch die breite
Offentlichkeit auf mobilen Geraten wie Smartphondsr Tablets konzipiert und entwickelt wurde.

Zur Umsetzung dieser Richtlinie im Bereich der Lesmchtsordnung werden im Wesentlichen neue
Regelungen betreffend den barrierefreien ZugangVebsites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher
Stellen geschaffen (8 10a). Dabei werden offergli€itellen im Sinne der Richtlinie, also das Larid, d
Gemeinden, Gemeindeverbande, landesgesetzlich reingde Selbstverwaltungskérper und sonstige
durch Landesgesetz eingerichtete juristische Person verpflichtet, bestimmte
Barrierefreiheitsanforderungen einzuhalten (§ 1@s.A). Gleichzeitig werden néher festgelegte behal
vom Anwendungsbereich der Regelung ausgenommera8Abs. 2). Daruber hinaus werden die
genannten Rechtstrager verpflichtet, eine Erklarmag Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen
abzugeben und einen Feedback-Mechanismus einzmi¢Bt10a Abs. 3 und 4). Weiters werden nach
den Vorgaben der Richtlinie (EU) 2016/2102 die Uimmhung der Einhaltung der
Barrierefreiheitserfordernisse und die Berichtatstey dariiber naher geregelt (§ 10a Abs. 5 und 6).
SchlieBlich wird im § 10a Abs. 7 die Landesregigrammachtigt, mit Verordnung nédhere Regelungen
insbesondere zu den Barrierefreiheitsanforderuagereffen.

2. Kompetenzen:

Bei den in Rede stehenden Regelungen betreffendAdEgestaltung von Websites und mobilen
Anwendungen o6ffentlicher Stellen in Bezug auf Bamefreiheit sowie betreffend die Festlegung von
Uberwachungs- und Berichtspflichten handelt es sich erster Linie um Bestimmungen
organisationsrechtlicher Natur, welche die Orgamsakompetenz des Landes berlihren. Zur Umsetzung
der Richtlinie (EU) 2016/2102 ist demnach der Laggsetzgeber nach Art. 15 Abs. 1 B-VG zustandig.

3. Finanzielle Auswirkungen:

Mehraufwendungen aufgrund der Verpflichtung zurieaefreien Gestaltung von Websites und mobilen
Anwendungen

Welchen Mehraufwand den einzelnen Rechtstragerrurdadentsteht, dass Websites und mobile
Anwendungen barrierefrei zuganglich zu machen sil&dst sich nicht préazise abschéatzen, da
insbesondere die technischen Barrierefreiheitsdefongen auf europarechtlicher Ebene (in Form von
Durchfiihrungsrechtsakten) noch nicht abschlieBesatj&legt worden sind.

Es ist jedoch davon auszugehen, dass die Websittsnobilen Anwendungen das Landes Vorarlberg
bereits weitgehend dem kunftigen technischen Stanelatsprechen. In den vergangenen Jahren wurden
verschiedenste Anstrengungen unternommen, den Wettawes Landes mdglichst barrierefrei
zuganglich zu machen — etwa durch die barrierefésstaltung der Webformulare. In Summe wurden in
den letzten zehn Jahren fiir derartige MalRnahmeh€ur00.000,-- investiert. Darliber hinaus werden im
Zuge der derzeit laufenden Arbeiten zur Neugestgltdes Webauftrittes des Landes rund € 50.000,--
aufgewendet, um die Barrierefreiheit in diesem Béreveiter zu verbessern.

Inwieweit die Websites und mobilen Anwendungen @emeinden, der Gemeindeverbande und der
sonstigen vom Gesetzesentwurf betroffenen Recptstréiesen Standards entsprechen, kann nicht
endgiltig beurteilt werden, weshalb sich die damdrbundenen Kostenbelastungen nicht naher
einschatzen lassen. Zu berlcksichtigen ist, daBeraderhéltnis stehende finanzielle Investitionem v
den betroffenen Rechtstragern jedenfalls nichtétigen sein werden, zumal Inhalte von Websites und
mobilen Anwendungen nach bestimmten Kriterien ven Barrierefreiheitsanforderungen ausgenommen
sind, wenn die Herstellung der Barrierefreiheiteaer unverhaltnismafiigen Belastung des Rechtsgage
fihren wurde.



Mehraufwendungen aufgrund der Uberwachungs- unicBespflichten

Auch der aus den vorgesehenen Uberwachungs- urichBspflichten resultierende Mehraufwand kann
derzeit nicht prazise abgeschatzt werden, zumabdiiglich ebenfalls noch ndhere Festlegungen auf
europarechtlicher Ebene insbesondere zu den Ubbumgsmethoden und Modalititen der
Berichterstattung fehlen.

Ungeachtet dessen ist jedoch davon auszugehen, diasgm vorliegenden Entwurf vorgesehene
Uberwachung der Barrierefreiheitsanforderungen li@ioe geeignete externe Stelle einerseits von der
Anzahl der zu prifenden Websites und mobilen Anwegen, andererseits vom Volumen der einzelnen
Websites abhangen wird. Ausgehend von bestehendaehriéingswerten ist anzunehmen, dass fir die
Uberpriifung einer eher umfangreich gestalteten Wiebglso mit Einbindung unterschiedlicher
Webanwendungen wie z.B. den Vorarlberg Atlas, dasvd8bermanagement, E-Vergabe usw.) mit
Aufwénden ab € 10.000,-- zu rechnen sein wird.

Mehraufwendungen beim Landesvolksanwalt als furQliechsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102
zustandige Stelle im Sinne des Art. 9 leg. cit.

Im Rahmen der Missstandskontrolle (Art. 59 AbseBIdV.) hat der Landesvolksanwalt auch behauptete
VerstoRe gegen die Verpflichtung zur barrierefréBastaltung von Websites und mobilen Anwendungen
zu prufen (vgl. dazu ndher die Ausfihrungen zu& ABs. 3). Die Zahl kunftiger Beschwerden in diesem
Zusammenhang ist nicht abschéatzbar. Sofern jedoatord ausgegangen wird, dass derartige
Beschwerden von einem Landesbediensteten der Gllagke 21/3 bearbeitet werden und unter der
weiteren Annahme eines durchschnittlichen Zeitanfles pro Verfahren im Ausmaf} von insgesamt
8 Stunden, ist mit einem zusatzlichen Personalaudwéeinschliellich dem arbeitsplatzbezogenen
betrieblichen Sachaufwand) in Hohe von ca. € 78pr6(Beschwerde zu rechnen.

Gesamtaufwendungen/produktiver Arbeitsstunde Gesamufwendungen/ Gesamtaufwand
produktiver Arbeitsstunde (fur 8 Stunden)
(Gehaltsklasse 21/3)
Personalaufwar 72,7¢
Arbeitsplatzbezogener betrieblicher Sachaufw(35 %) 25,46
Summe 98,21
Summe gerundet 98,20 785,60

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass zur fiiherg der Begriindetheit solcher Beschwerden in
einzelnen Fallen auch Sachverstandige einzubindes @/gl. 8§ 3 Abs. 7 des Gesetzes Uber den
Landesvolksanwalt — LVA-G). Die Kosten fur deraetigsutachten, die aus dem Sachbudget des
Landesvolksanwaltes zu bedecken waren, hangenemtcthstanden des jeweiligen Einzelfalles ab und
kdénnen derzeit nicht nédher beziffert werden.

4. EU-Recht:

Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinid) @16/2102 tber den barrierefreien Zugang zu den
Websites und mobilen Anwendungen offentlicher 8tell

Das Recht der Europaischen Union enthalt keineif@esingen, die dem im Entwurf vorliegenden
Gesetz entgegenstehen.

Soweit im vorliegenden Entwurf auf die RichtliniEl{) 2016/2102 Uber den barrierefreien Zugang zu
den Websites und mobilen Anwendungen offentlichiedl&h verwiesen wird, ist diese im Falle ihrer
Anderung nach Ablauf der Umsetzungsfrist in ihevgils aktuellen Fassung anzuwenden.

5. Auswirkungen auf Kinder und Jugendliche:
Das Gesetzesvorhaben hat keine spezifischen Auswgdan auf Kinder und Jugendliche.




Il. Zu den einzelnen Bestimmungen:
Zu Z.1und 2 (8 10):

Die bestehende Bestimmung des 8§10 enthalt allgemeRegelungen zur Beseitigung von
Zugangshindernissen und -barrieren. Dies soll aucler Uberschrift zum Ausdruck gebracht werden.

Im neuen Abs. 4 wird klargestellt, dass sich diegpflechtung zur Beseitigung von Zugangshindernissen
in Bezug auf Websites und mobilen Anwendungen nrhspeziellen Regelungen des neuen § 10a und
nicht nach den allgemeinen Regelungen des § 1fetich

Zu Z. 3 (8 10a):
Zu 8 10a Abs. 1:

Mit der Bestimmung des 8§ 10a Abs. 1 erster Satz/Al 4 der Richtlinie (EU) 2016/2102 umgesetzt
werden. Demnach werden offentliche Stellen verbféit, ihre Websites und mobilen Anwendungen
insbesondere fir Menschen mit Behinderung bessari€befrei) zuganglich zu machen. Dabei wird
durch das Wort ,inshesondere” zum Ausdruck gebradbss die genannten Websites und mobilen
Anwendungen fiur alle Nutzer (insbesondere fir Mbaaacmit Behinderungen) besser zuganglich zu
machen sind.

Gleichzeitig wird diese Verpflichtung in Ubereimatnung mit den Vorgaben der Richtlinie (EU)
2016/2102 (vgl. insbesondere Art. 1 Abs. 1 und @isoArt. 4 leg. cit.) auf Websites und mobile
Anwendungen 6ffentlicher Stellen eingeschrankt. gelend von der Begriffsdefinition der ,6ffentlichen
Stelle” in Art. 3 Z.1 leg. cit. und unter BerlUokistigung der (auf die Organisationskompetenz)
eingeschrankten Regelungskompetenz des Landesgelsets, trifft die Verpflichtung zur Erfillung der
Barrierefreiheitsanforderungen nach Abs. 1 ersttz ®lgende Rechtstrager: das Land, die Gemeinden,
die Gemeindeverbdnde, die landesgesetzlich eiddetén Selbstverwaltungskorper (z.B.
Landwirtschaftskammer, Schilehrerverband, Bergfilenddoand) sowie sonstige landesgesetzlich
eingerichtete juristische Personen des offentlicRechts, wie beispielsweise Stiftungen, Fonds (z.B.
Landesgesundheitsfonds, Rettungsfonds) oder Karpaiten des oOffentlichen Rechts (z.B.
Landesfeuerwehrverband). Von dieser Verpflichtunightn umfasst sind hingegen ausgegliederte
Rechtstrager des privaten Rechts, an denen Gemmeodkr das Land beteiligt sind, zumal diese nach
bundesrechtlichen Organisationsvorschriften (z.BIb8EG, AktG) eingerichtet sind.

Die Regelung des Abs. 1 zweiter Satz enthalt (insblmung des Art. 6 der Richtlinie (EU) 2016/2102)
nahere Vorgaben zu den Anforderungen an den bafnéézn Zugang zu Websites und mobilen
Anwendungen. Demnach gelten Inhalte von Websitésnoobilen Anwendungen als barrierefrei, soweit
sie den in Art. 6 Abs. 1 leg. cit. genannten harisierten Normen oder Teilen solcher Normen
entsprechen. Wurden keine harmonisierten Normesssgh, gelten

- nach Art.6 Abs.2 leg. cit. Inhaltanobiler Anwendungen als barrierefrei, die (mit
Durchfiihrungsrechtsakt festgelegten) technischegziBkationen entsprechen; diese technischen
Spezifikationen miissen einen mit der europaischemmNEN 301 549 V1.1.2 (2015-04) zumindest
gleichwertigen Grad an Zuganglichkeit gewahrleistart. 6 Abs. 2 UA 2 leg. cit.); liegen auch
keine solchen technischen Spezifikationen vor, gjifie mobile Anwendung als barrierefrei, wenn
sie der genannten européaischen Norm entspricht 6bs. 3 UA 2 leg. cit.).

- nach Art. 6 Abs. 3 leg. cit. Inhalte vdMebsitesals barrierefrei, die der europaischen Norm EN 301
549 V1.1.2 (2015-04) oder Teilen davon entsprechen.

Anzumerken ist, dass die Landesregierung nach Alsit Verordnung nahere Vorschriften tber die
Anforderungen an den barrierefreien Zugang zu Websind mobilen Anwendungen erlassen kann,
soweit dies zur Umsetzung europarechtlicher Vorgdléso etwa zur Umsetzung dieser Richtlinie oder
im Zusammenhang mit Durchfiihrungsrechtsakten deop&ischen Kommission zu dieser Richtlinie)
erforderlich ist.

Zu 8§ 10a Abs. 2:

Mit der Regelung des Abs. 2 lit. a bis h wird bédichtigt, dass die Richtlinie (EU) 2016/2102 fir
bestimmte Inhalte von Websites und mobilen Anweggamicht gilt (vgl. Art. 1 Abs. 4 leg. cit).

.Dateiformate von Biroanwendungen® (lit. a) sin@.zDateien mit den Formaten .pdf, .docx oder .xls,
also Dateien, die zwar in Websites enthalten, jedocht in erster Linie fur die Verwendung im Imtet
gedacht sind (vgl. Erwagungsgrund Nr. 26 der Rigiet(EU) 2016/2102).



Unter dem Begriff ,zeitbasierte Medien*” (lit. b ulist (interaktives) Audio- und/oder Videomatéda
verstehen (vgl. Art. 3 Z. 6 der Richtlinie (EU) 8J2102).

Mit dem Ausdruck ,Inhalte von Dritten” (lit. €) wéen beispielsweise verlinkte Textinhalte erfasst.

Stucke aus Kulturerbesammlungen (lit. f) sind Getgamde in privatem oder 6ffentlichem Besitz, dia vo
historischem, kinstlerischem, archaologischem, efisthem, wissenschaftlichem oder technischem
Interesse und die Teil von Sammlungen sind, die Kahureinrichtungen wie Bibliotheken, Archiven
und Museen gefuhrt werden (vgl. Art. 3 Z. 7 dertRioie (EU) 2016/2102); dazu gehért beispielsweise
handschriftliches Archivgut im Sinne des Archivgess, historisches Kartenmaterial oder Blcher in
alter Schrift.

Abs. 2 lit. i bertcksichtigt den Umstand, dass darrierefreiheitsanforderungen nach Art. 5 der
Richtlinie (EU) 2016/2102 auch dann nicht erfiirsmissen, wenn dies zu einer unverhaltnismafiigen
Belastung des jeweiligen Rechtstragers fuhren wilrdémsetzung des Art. 5 leg. cit. enthalt Ab4it. 1

jene Kriterien, nach denen zu beurteilen ist, ob Hinhaltung der Barrierefreiheitsanforderungere ein
unverhaltnismaRige Belastung bewirkt oder nichiedgi Bewertung ist von jedem Rechtstrager selbst
vorzunehmen (Art. 5 Abs. 3 leg. cit.). Stellt dienlaltung der Barrierefreiheitsanforderungen eine
unverhaltnismaRige Belastung fir den betroffenechBtrager dar, ist im Rahmen einer Erklarung nach
Abs.3 zu erlautern, welche Teile der Website odanobilen Anwendung den
Barrierefreiheitsanforderungen aus welchem Grunclat entsprechen, wobei gegebenenfalls barrierefrei
zugangliche Alternativen vorzuschlagen sind (ArAlis. 4 leg. cit.).

Mit dem letzten Satz des Abs. 2 wird von der Mdgftieit nach Art. 1 Abs. 5 der Richtlinie (EU)
2016/2102 Gebrauch gemacht, Websites und mobileeAdungen von Schulen, Kindergérten oder
Kinderbetreuungseinrichtungen vom AnwendungsberdahRichtlinie und damit vom Geltungsbereich
des 8§ 10a Abs. 1 auszunehmen. Diese Ausnahmeegitich nicht fir solche Inhalte, die sich auf
wesentliche Online-Verwaltungsfunktionen bezieleazu dirften insbesondere tiber Webanwendungen
bereitgestellte Online-Klassenbiicher zahlen, augemesich Informationen wie Supplierungen oder
Fehlzeiten der Schiler ergeben; aber auch Webammged, mit denen sich Eltern zu Elternsprechtagen
anmelden kdnnen, werden als Online-Verwaltungsiankh anzusehen sein.

Zu 8 10a Abs. 3:

Abs. 3 enthalt in Umsetzung des Art. 7 der RiciglifEU) 2016/2102 Regelungen betreffend die
Erklarung zur Barrierefreiheit von Websites und iteb Anwendungen, die auf der Website zu
veroffentlichen und regelmaRig zu aktualisieren; igirklarungen zur Barrierefreiheit mobiler
Anwendungen missen zudem auch beim Herunterladelnseendung verfligbar sein.

Der Inhalt einer solchen Erklarung ergibt sich ales von der Europdischen Kommission mittels
Durchfihrungsrechtsakt zu erlassenden Mustererdaridach Art. 7 Abs. 1 lit. a bis ¢ der Richtlinie

(EV) 2016/2102 hat die Erklarung insbesondere Ei&uterung zu den nicht barrierefrei zuganglichen
Teilen und eine entsprechende Begriindung fir disauganglichkeit (vgl. Abs. 2 lit. i) zu enthalten.

Weiters ist darzustellen, inwiefern ein Nutzer dgweiligen Rechtstrager der Website oder mobilen
Anwendung Mangel in Bezug auf Barrierefreiheitsadésungen mitteilen bzw. Informationen zu den
von den Barrierefreiheitsanforderungen ausgenommehlmwalten anfordern kann (vgl. Abs. 4).

SchlieRilich ist auch ein Hinweis auf das Durchseggyerfahren nach Art. 9 leg. cit. aufzunehmen.

Im Zusammenhang mit dem Durchsetzungsverfahren QAder Richtlinie (EU) 2016/2102) wird davon
ausgegangen, dass die derzeit bestehenden Beseméglithkeiten beim Landesvolksanwalt den
Anforderungen des Art. 9 leg. cit. entsprechen.dddbndelt es sich um die allgemeine Zustandiglest
Landesvolksanwaltes nach &2 LVA-G (und nicht ume dspezifische Zustandigkeit des
Landesvolksanwaltes als Antidiskriminierungsstabeh § 11 ADG).

Nach Art. 59 Abs. 3 der L.V. kann sich jedermannnmbd.andesvolksanwalt wegen behaupteter
Missstande in der Verwaltung des Landes beschwsddern er von diesen Missstanden betroffen ist und
soweit ihm ein Rechtsmittel nicht oder nicht mebr Yerfiigung steht. Jede solche Beschwerde ist vom
Landesvolksanwalt zu priifen. Soweit zur Beurteildeg Begriindetheit von Beschwerden die Einholung
einer Expertise erforderlich wird, ist auf die Beshung des § 3 Abs. 7 LVA-G hinzuweisen. Diese

Regelung ermdglicht erforderlichenfalls die Beiziah von amtlichen bzw. nichtamtlichen

Sachverstandigen. Dem Beschwerdefiihrer ist dasbBRigedes Prufungsverfahrens mitzuteilen. Als

Missstand in der Verwaltung im Sinne des Art. 59sAb der L.V. wéren beispielsweise ein Verstol3
gegen die Verpflichtung zur Einhaltung der Barriereitsanforderungen nach § 10a Abs. 1 und 2 oder
aber gegen die Erklarungspflicht nach § 10a Aban3usehen. Stellt der Landesvolksanwalt einen
Missstand in der Verwaltung fest, kann er dem dbarsveisungsberechtigten Organ des gepriften



Zweiges der Verwaltung des Landes Empfehlungenbaarérteilen, wie der festgestellte Missstand so
weit als moglich beseitigt und kinftig vermiedenrden kann. Dieses Organ hat den Empfehlungen
moglichst rasch, langstens jedoch binnen zwei Mamatu entsprechen und dies dem Landesvolksanwalt
mitzuteilen oder schriftlich zu begrinden, warumeh nicht oder nicht fristgerecht entsprochen wird
(vgl. 8 3 Abs. 3 LVA-G).

Insofern ist der Landesvolksanwalt als die im Sides Art. 9 Abs. 2 leg. cit. fur die Durchsetzureg d
Richtlinie (EU) 2016/2102 zustandige Stelle anzeseh

Zu 8§ 10a Abs. 4:

Aus Art. 7 Abs. 1 lit. b der Richtlinie (EU) 2016/@2 (vgl. dazu auch Erwagungsgrund Nr. 46 der
Richtlinie) ergibt sich, dass der Nutzer der Webdie Moglichkeit haben soll, dem Rechtstrager Méng
bei der Einhaltung der Barrierefreiheitsanfordeemgnitzuteilen. Gleichzeitig sollen die Nutzer jene
Informationen anfordern kénnen, die nach Art. 1 Absowie Art. 5 leg. cit. (§ 10a Abs. 2 lit. a s
nicht barrierefrei zur Verfigung gestellt werdenssen (Feedback-Mechanismus).

Diesem Erfordernis soll mit der Regelung des AbsRdchnung getragen werden. Dabei wird
berucksichtigt, dass sich nach Art. 7 Abs. 1 lidér Richtlinie (EU) 2016/2102 die Mdglichkeit zur
Anforderung nicht barrierefrei zuganglicher Inhat# die nach Art. 1 Abs. 4 sowie Art. 5 leg. ¢8.10a
Abs. 2 lit. a bis i) von den Barrierefreiheitsamferungen ausgenommenen Inhalte beschrankt; nicht
umfasst sind hingegen jene Inhalte, die gestitzAa 1 Abs. 5 leg. cit. nach § 10a Abs. 2 letzBatz
vom Anwendungsbereich der Richtlinie ausgenommeah si

Zu 8 10a Abs. 5:

Mit Abs. 5 wird in Umsetzung des Art. 8 der Richii (EU) 2016/2102 die gesetzliche Grundlage fér di
Uberwachung und Berichterstattung geschaffen. Demhat die Landesregierung mit der Uberwachung
der Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungeime e geeignete Einrichtung zu beauftragen.
Entsprechende Uberwachungen sind unter Anwendungndart. 8 Abs. 2 und 3 der Richtlinie (EU)
2016/2102 sowie in entsprechenden Durchfuhrungsekten der Européischen Kommission
festgelegten Methoden wiederkehrend durchzufiiib@erstmalige Uberwachung ist so durchzufiihren,
dass eine Berichterstattung an die Europaische Kssion bis zum 23. Dezember 2021 mdglich ist (vgl.
§ 20 Abs. 2).

Der betroffene Rechtstréager ist in die Uberwacheimgubinden und zur Mitwirkung verpflichtet. Auf
Grundlage der Uberwachungsergebnisse hat die bagigftEinrichtung nach den Vorgaben des Art. 8
Abs. 4 bis 6 der Richtlinie (EU) 2016/2102 bzw. @etsprechenden Durchfiihrungsrechtsaktes alle drei
Jahre an die Landesregierung zu berichten. Die ésmegierung hat diesen Bericht — im Wege des
zustandigen Bundesministeriums — an die Europaikcinemission weiterzuleiten.

Zu 8§ 10a Abs. 6:

Die Verpflichtung zur barrierefreien Gestaltung Vfebsites und mobilen Anwendungen trifft neben
dem Land auch die Gemeinden und andere Rechtstfégierdazu die Ausfihrungen zu Abs. 1). Aus
diesem Grunde sollen die Kosten fiir die Uberwacheingelner Websites und mobiler Anwendungen
von jenen Rechtstragern getragen werden, deren itwWghsd mobile Anwendungen Uberprift worden
sind.

Auf Grundlage der durch die beauftragte Einrichtuvazhgewiesenen Kosten werden diese von der
Landesregierung mittels  schrifticher Zahlungsardéoung dem  betroffenen  Rechtstrager
vorgeschrieben. Kommt ein Rechtstrager der Zahkergdlichtung nicht nach, kann die Geldleistung
nach den Bestimmungen des Verwaltungsvollstreclgesstzes 1991 durchgesetzt werden.
Exekutionstitel eines allfélligen Vollstreckungsfadrens ist die — als Riickstandsausweis geltende —
Zahlungsaufforderung.

Sofern sich ein Rechtstrager nicht als zahlungdpfty erachtet — etwa weil Kosten in falscher Hohe
vorgeschrieben worden sind — kann dieser innerkialb vier Wochen ab Zustellung Einwendungen
gegen die Zahlungsaufforderung erheben. Uber dgeaBinwendungen hat die Landesregierung mit
Bescheid zu entscheiden.

Die Kosten fur den zusammenfassenden Bericht (Gibsaitht, der an die Européische Kommission
weiterzuleiten ist) werden in der Kostenaufstellaieg beauftragten Einrichtung separat auszuweisian s
und vom Land getragen.



Zu 8§ 10a Abs. 7:

Die vorliegende Bestimmung soll eine flexible Angpaisg an Anderungen der Richtlinie bzw. an die
(noch zu erlassenden) Durchfuhrungsrechtsakte  sosigere im Hinblick auf
Barrierefreiheitsanforderungen bzw. Uberwachung Bedichterstattung ermdglichen. Dariiber hinaus
soll die Landesregierung mit Verordnung auch naheegelungen betreffend die Einbindung der
Rechtstrager in den Uberwachungsprozess (einstibieRegelungen zur Kostentragung) erlassen
kénnen.

Zu Z. 4 (8§ 20):

Zu 8§ 20 Abs. 1:

Der in Abs. 1 festgelegte zeitliche Anwendungslmdreies § 10a ergibt sich aus Art. 12 Abs. 3 der
Richtlinie (EU) 2016/2102.

Zu § 20 Abs. 2:
Mit Abs. 2 wird den Vorgaben des Art. 8 Abs. 4 ers$atz der Richtlinie (EU) 2016/2102 entsprochen.



